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Heylo™

Das digitale Leckage-
Benachrichtigungssystem

Sieht gut aus.

Du wirst informiert, wenn
sich etwas dndert.

Letzte Uberpriifung 19:08:20

de
GEBRAUCHSANWEISUNG

Bitte lesen Sie die folgenden Anweisungen sorgfaltig
durch und bewahren Sie sie flr die spatere Verwendung auf.
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Willkommen bei Heylo™

Heylo ist ein digitales Leckage-Benachrichtigungssystem, das lhre Stomaversorgung kontinuierlich auf Anzeichen
von Leckagen uberprift.

Heylo wurde entwickelt, um zusammen mit lhrer Stomaversorgung verwendet zu werden. Es steht via Bluetooth
in standigem Kontakt mit lhrem Smartphone. Falls eine potentielle Leckage entdeckt wird, benachrichtigt Heylo
Sie sofort und diskret. Sie kénnen den Status lhrer Stomaversorgung aber auch jederzeit selbst in der App
Uberpriifen.

Zweckbestimmung

Das System ist fir die Verwendung mit einer Stomaversorgung vorgesehen, um das Auftreten von
Ausscheidungsleckagen unter einer Stoma-Basisplatte zu erkennen und den Anwender diesbeziglich zu
informieren.

Indikationen

Das Produkt ist fir Anwender mit einem lleostoma oder Kolostoma vorgesehen, mit fliissigen oder breiigen
Ausscheidungen.
Das Produkt ist fir die Anwendung auf intakter Haut vorgesehen.

Kontraindikation

Das Produkt darf nicht verwendet werden, wenn der Anwender empfindlich oder allergisch auf Acrylate reagiert.
Sollte eine allergische Reaktion oder andere Nebenwirkungen auftreten, sollte eine medizinische Fachkraft
kontaktiert werden.



Produktiuibersicht

Sieht gut aus.
Du wirst informiert, wenn
sich etwas dndert.

(o) Letzte Uberprifung 19:08:20

Produktkomponenten Haltbarkeit

(Siehe obige Abbildung zur Nummerierung der Teile) Definierte maximale Anzahl von
Wiederverwendungen:

Der Sender ist ein wiederverwendbares Produkt mit
einer Betriebslebensdauer von 3 Jahren. Bitte laden
Sie den Sender sofort nach Erhalt auf.

1 Sender (mehr Informationen auf Seite 4)

2 Ladegerat (mehr Informationen auf Seite 5) Qas Ladegerat ist ein wiederverwendbares Produkt mit
einer Betriebslebensdauer von 3 Jahren.
3 USB-Kabel (mehr Informationen auf Seite 5, Das USB-Kabel ist ein wiederverwendbares Produkt
7 und 9) mit einer Betriebslebensdauer von 3 Jahren.

Die Sensorschicht ist ein Produkt zum

4 Sensorschicht (mehr Informationen auf Seite 3) Einmalgebrauch

5 Heylo-App (mehr Informationen auf Seite 11)



Die Sensorschicht

So sieht die Heylo-Sensorschicht aus. Sie wird an der Vorderseite Riickseite
Stomaversorgung angebracht, um Leckagen zu p
erkennen.

Auf der Rickseite befindet sich die Technologie. Jede
Sensorschicht besteht aus einem Netzwerk von
Sensoren und unter jedem kleinen sichtbaren Punkt
der Riickseite befindet sich ein Sensor.

Die Sensoren sind in zwei Ringen angeordnet.
Die inneren Sensoren dienen zur Erkennung der
ersten Anzeichen einer Leckage.

Die aufleren Sensoren erkennen die weitere
Ausbreitung einer Leckage.

Die Steckverbindung

Dies ist die Steckverbindung, mit der Sie Ihren Sender : ¢ y :
an der Sensorschicht befestigen. ! 03
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Der Sender

Dies ist Ihr Sender.

Er kommuniziert Uber Bluetooth®
mit Ihrem Smartphone, um Sie
Uber Anzeichen von Leckagen zu
informieren.

Auf der Vorderseite Ihres Senders
befindet sich eine
Verschlussklappe. Durch Anheben
der Verschlussklappe bis zum
Lersten Klicken* (erste
Einrastposition) wird der Sender
auf das Befestigen an der
Sensorschicht vorbereitet.

e v

Die rechteckige Offnung des
Senders ist die Stelle, an der er an
der Sensorschicht befestigt wird.

Die Verschlussklappe kann durch
festes Anheben entriegelt werden.
Dies geschieht zu Reinigungs- und
Trocknungszwecken.

Versuchen Sie nicht, den Sender
an einer Sensorschicht zu
befestigen, wenn sich die
Verschlussklappe in dieser
Position befindet. 4



Das Ladegerat

Dies ist Ihr Ladegerat und USB-Kabel. Das USB-Kabel wird an das Ladegerat angeschlossen und kann dann
an ein USB-Netzteil angeschlossen werden. Das vollstdndige Laden des Senders dauert etwa 2,5 Stunden und

ermdglicht dann einen Betrieb fir 2 bis 3 Tage.
Das Ladegerat wird auRerdem zum Koppeln lhres Senders mit Ihrem Smartphone verwendet.




Warnhinweise

Die Heylo-Sensorschicht ist fir den Einmalgebrauch vorgesehen.
Eine Wiederverwendung dieses Produkts fir den Einmalgebrauch wird nicht empfohlen, da eine
Kreuzkontamination auftreten kann, die mdglicherweise zu einer Infektion fuhrt.

Wiederaufbereiten, Waschen, Desinfizieren und/oder Sterilisieren kdnnen die Produktmerkmale
beeintrachtigen und ein zusatzliches Infektions- oder Verletzungsrisiko fur den Benutzer darstellen.

Der Sender ist ein kleiner Gegenstand, der beim Verschlucken zum Ersticken fihren kann. Von Kindern
fernhalten.

Die Verwendung dieses Gerats dicht neben, auf oder unter anderen elektrischen Geraten sollte vermieden
werden, da dies zu einem nicht ordnungsgemafien Betrieb fliihren kann. Wenn eine solche Verwendung
notwendig ist, sollten dieses Gerat und die anderen Gerate Uberwacht werden, um sicherzustellen, dass sie
normal funktionieren.

Die Verwendung von Zubehor, Sendern und Kabeln, die nicht vom Hersteller des jeweiligen Gerats
spezifiziert oder geliefert wurden, kann zu erhdéhten elektromagnetischen Emissionen oder einer verringerten
elektromagnetischen Storfestigkeit dieses Gerats fihren und einen fehlerhaften Betrieb zur Folge haben.

Tragbare HF-Kommunikationsgerate (einschlief3lich Zubehér wie Antennenkabel und externe Antennen)
durfen nicht ndher als 30 cm zu allen Teilen des Heylo-Systems verwendet werden, einschlieRlich der vom
Hersteller angegebenen Kabel. Andernfalls kann es zu einer Beeintrachtigung der Leistung dieses Gerats
kommen.



VorsichtsmaBnahmen
Sensorschicht und Sender dirfen nicht in einem MRT-Scanner getragen werden. Die Produkte mussen
auBerhalb des MRT-Raums verbleiben. Sowohl die Sensorschicht als auch der Sender enthalten elektrisch

leitfahiges und magnetisches Material.

Es durfen nur Elemente angeschlossen werden, die als Teil des Produkts spezifiziert oder als kompatibel mit dem
Produkt eingestuft wurden.

Verwenden Sie zum Laden das mit dem Produkt mitgelieferte Kabel.

Es durfen keine Veranderungen am Produkt vorgenommen werden.

Das Produkt darf nicht selbstandig repariert werden.

Verwenden Sie den Sender oder das Ladegerat nicht, wenn das Gehduse beschadigt ist.

Das Produkt wird ohne Naturkautschuklatex hergestellt, jedoch kann es in seltenen Fallen beim

Herstellungs- oder Verpackungsprozess zu einer Kontamination mit Spuren von Naturkautschuklatex kommen.
Dies kann bei Patienten mit bekannter oder vermuteter Allergie auf Naturkautschuklatex allergische Reaktionen

auslosen.

Heylo wird nicht wahrend einer vorhandenen oder geplanten Schwangerschaft empfohlen, da das Produkt in
dieser Anwendergruppe nicht evaluiert wurde.



Informationen
Dieses Produkt wurde zur Handhabung durch Personen ab 12 Jahren entwickelt.

Nach der vollstéandigen Einrichtung des Produkts kann es bis zu 5 Minuten dauern, bis eine
Leckagebenachrichtigung erfolgt, sofern eine Leckage vorliegt.

Es wird empfohlen, den Sender vor dem Baden oder Schwimmen zu entfernen. Achten Sie nach dem Baden
oder Schwimmen darauf, dass die Steckverbindung der Sensorschicht griindlich getrocknet ist, bevor Sie den
Sender wieder befestigen (siehe Trocknungsanleitung auf Seite 25).

Wenn der Sender Wasser oder Feuchtigkeit ausgesetzt wird, beachten Sie bitte die Trocknungsanleitung.
Dieses Produkt verwendet Bluetooth®, um mit lhnen zu kommunizieren. Das bedeutet, dass sich Ihr Smartphone
immer in der Nahe befinden muss, damit die Verbindung aufrechterhalten wird und Sie Nachrichten empfangen

kénnen.

Die Bluetooth-Funktionalitat ist im Wasser eingeschrankt, wodurch die Verbindungsqualitat zwischen dem Sender
und der App beeintrachtigt wird.

Der Sender und das Ladegerat sind wiederverwendbare Produkte. Befolgen Sie genau die
Reinigungsanweisungen, da anderenfalls die Produkteigenschaften beeintrachtigt werden kénnten, wodurch ein

zusatzliches Risiko einer korperlichen Schadigung oder Infektion des Anwenders entstehen kdnnte.

Die Bedienung ist durch den Nutzer vorgesehen.



Informationen

Einige Smartphones verflgen Uber einen Batteriesparmodus, der einige App-Funktionen und die
Bluetooth®-Verbindung einschrankt. Um sicherzustellen, dass Heylo™ wie vorgesehen funktioniert, deaktivieren
Sie den Batteriesparmodus fiir Heylo.

Externe Gerate, die an den elektrischen Eingang angeschlossen werden, miissen gemaf einer der folgenden
Normen sicher sein:

* EN/IEC 60950-1
* EN/IEC 62368-1
* EN/IEC 60601-1

Verwenden Sie den USB-A-Stecker des Ladekabels zum Anschluss an die Stromquelle.

Das vollstandige Laden des Senderakkus dauert etwa 2,5 Stunden. Die Lebensdauer eines Ladezyklus betragt 2
bis 3 Tage. Bitte laden Sie den/die Sender regelméaRig auf, um eine gute Akkuleistung wéhrend der gesamten
Betriebsdauer zu gewahrleisten.

Die Sensorschichten kdnnen dort bestellt werden, wo Sie normalerweise Ihre Stomaprodukte bestellen.
Das Produkt ist vor direkter Sonneneinstrahlung zu schitzen.

Coloplast schlief3t jede Haftung flr Verletzungen oder Schaden aus, die aus einer anderen als der den
aktuellen Empfehlungen von Coloplast entsprechenden Verwendung dieses Produkts entstehen.

Coloplast erklart dass Heylo-Sender mit Funkanlagenfunktionalitat konform sind Richtlinie 2014/53/EU.

Die aktuellste Version der Gebrauchsanweisung fur Heylo finden Sie unter heylo.coloplast.de
Die EU-Konformitatserklarung fur Heylo finden Sie unter heylo.coloplast.de

Meldung von Vorkommnissen

Falls es wahrend der bzw. durch die Anwendung dieses Systems zu einem mutmaRlich schwerwiegenden
Vorkommnis gekommen ist, melden Sie dieses bitte dem Hersteller und der zustéandigen nationalen Behérde.



Umgebungsbedingungen
Normalbetrieb

Bei normalem Gebrauch sollte die Temperatur im Bereich von +5 °C bis +40 °C, die relative Luftfeuchtigkeit im
Bereich von 15 % bis 90 %, nicht kondensierend, und der Luftdruck im Bereich von 700 hPa bis 1060 hPa liegen.

Transport- und Lagerbedingungen

Die Temperatur muss wahrend des Transports oder der Lagerung im Bereich von -20 °C bis +50 °C liegen und
die relative Luftfeuchtigkeit darf 90 %, nicht kondensierend, nicht tberschreiten.

Auswahlen der Sensorschichtgrofe

Vor der Verwendung von Heylo™ muss die richtige Gréf3e der Sensorschicht ausgewahlt werden. Bitte beachten
Sie die folgenden Hinweise zur Verwendung der Sensorschicht und zur Auswahl der richtigen GroRe.

Bei der Anbringung der Sensorschicht auf der Haut sollte Folgendes beachtet werden:
* Die Hautoberflache muss trocken sein
* Es muss ein direkter Kontakt mit der Haut bestehen

* Es muss ein direkter Kontakt mit der Basisplatte bestehen

Achten Sie bei der Auswahl der Heylo-Sensorschicht fur die Basisplatte darauf, dass Sie eine Sensorschicht
wabhlen, die vollstédndig von der Basisplatte abgedeckt werden kann.

Es wird empfohlen, eine Sensorschicht zu verwenden, deren Innendurchmesser gréRer ist als das Loch in der
Basisplatte, wenn sie mittig auf der Basisplatte positioniert ist.

Bei konvexen Basisplatten ist die Sensorschicht auerhalb der konvexen Schrage zu positionieren.

10



Erste Schritte
Herunterladen der Heylo™-App

Die Heylo-App ist ein wesentlicher Bestandteil des Systems.
Wir empfehlen Ihnen, als ersten Schritt diese App auf Ihr Smartphone (mit iOS- oder Android-Betriebssystem)
herunterzuladen, um mit der Verwendung von Heylo zu beginnen.

Die App flhrt Sie mit hilfreichen Video-Tutorials und Anleitungen flr den taglichen Gebrauch Schritt fur Schritt
durch die Einrichtung und Anwendung Ihres neuen Stomaprodukts.

7 Download on the GETITON ‘
@& App Store . Google Play

Gehen Sie auf Ihrem Smartphone zum App Store oder zu Google Play. Suchen Sie nach ,Heylo" und laden Sie
die App herunter.

Stellen Sie sicher, dass die Option ,Benachrichtigungen zulassen® auf Ihnrem Smartphone aktiviert ist und Sie
alle Anmeldungsschritte korrekt durchgefiihrt haben.

1"



Erste Schritte
Machen Sie die ,,App-Tour*

Zur Einfiihrung in die Verwendung der Hey-
lo™-App kénnen Sie sich die ,App-Tour"
anschauen.

Die ,App-Tour” finden Sie im Menu ,Anleitungen”
unter ,Erste Schritte”.

App-Tour

Eine Einfiihrung in alle Grundlagen zur
Verwendung der Heylo™-App

J

|
| Erste Schritte

12



Anwendungshinweise
Anbringen der Sensorschicht

13

Legen Sie die Sensorschicht auf eine flache Oberflache.

Suchen Sie die daran befindliche Steckverbindung und heben Sie diese
etwas an.
Das ermdglicht das spatere Befestigen des Senders.

Bereiten Sie |hre Stomaversorgung wie gewohnt vor.

Legen Sie den Stomabeutel oder die Basisplatte so auf eine flache
Oberflache, dass die Hautschutzseite nach oben zeigt.

Entfernen Sie die Abziehfolie vom Hautschutz lhrer Basisplatte/
Stomaversorgung.

Achten Sie darauf, dass der turkisfarbene Ring nach oben zeigt und Sie
die Sensorschicht mittig auf der Basisplatte platzieren.

Der Arm der Sensorschicht kann dabei in eine beliebige Richtung
zeigen.

Driicken Sie die Sensorschicht fest an. Berlihren Sie die freiliegende
Hautschutzseite der Basisplatte mdglichst nicht, da dies die
Klebewirkung auf dem Koérper spater beeintréachtigen kdnnte.



Dricken Sie mit den Fingerspitzen um den turkisfarbenen Ring herum
die Sensorschicht fest.

Kreisen Sie anschlief}end ca. dreimal fest um die Sensorschicht,
insbesondere um den turkisfarbenen Ring, damit eine gute Haftung auf
lhrer Stomaversorgung gewahrleistet wird.

Entfernen Sie lhre alte Stomaversorgung. Wenn Sie bereits Heylo
verwenden, vergessen Sie nicht, den Sender zu entfernen. Offnen
Sie die Verschlussklappe und ziehen Sie fest, um ihn zu I6sen.
Gegebenenfalls ist eine Aufladung des Senders erforderlich.

Reinigen Sie Ihr Stoma und die umgebende Haut griindlich.
Vor dem Anbringen einer neuen Stomaversorgung muss die Haut
vollstandig trocken sein.

Entfernen Sie vorsichtig die Abziehfolie der Sensorschicht und achten
Sie darauf, dass sich die Sensorschicht nicht von der Stomaversorgung
abhebt.

Bringen Sie Ihre Stomaversorgung wie gewohnt auf die saubere,
trockene Haut auf. Driicken Sie die Sensorschicht auch entlang des
Arms fest.

Um Leckagen zu vermeiden, muss auf eine gute Abdichtung rund um
das Stoma geachtet werden. Beim Andriicken der Basisplatte an den
Bauch sollten Sie im Bereich rund um das Stoma beginnen und den
Hautschutz fest auf die Haut driicken.

Fahren Sie mit dem Finger um das gesamte Stoma, um sicherzustellen,
dass lhre Versorgung dicht anliegt. Die Sensorschicht sollte direkten
Kontakt zur Haut haben, glatten Sie daher lhre Versorgung vom Stoma
weg nach aufden bis zum Rand.

14



Anwendungshinweise
AnschlieBen des Senders

15

Stellen Sie sicher, dass die Steckverbindung angehoben ist.

Suchen Sie die Steckverbindung der Sensorschicht.
Heben Sie die Steckverbindung etwas an (vom Kdrper weg), um den
Sender befestigen zu kénnen.

Heben Sie die Verschlussklappe des Senders aus der geschlossenen
Position soweit an, bis zum ersten Mal ein ,Klicken* zu héren ist und sie in
dieser angehobenen Position einrastet.

Suchen Sie die dunkelgraue Seite Ihres Senders. Diese Seite muss zu
Ihrem Korper zeigen, wenn Sie den Sender befestigen.

Suchen Sie als nachstes die Offnung des Senders.

Fiihren Sie die Steckverbindung in die Offnung des Senders ein und
schieben Sie sie bis zum Anschlag hinein.

Driicken Sie die Verschlussklappe des Senders fest nach unten, bis sie
sich mit einem leisen Klicken vollsténdig schlief3t.



Anwendungshinweise
Entfernen des Senders und der Sensorschicht

Sender

Bei Bedarf kénnen Sie den Sender abnehmen, indem Sie die
Verschlussklappe des Senders anheben, bis Sie ein Klicken héren, und
dann fest am Sender ziehen, um ihn zu I6sen.

Vergessen Sie nicht, den Sender zu entfernen, bevor Sie die
Sensorschicht und lhre Stomaversorgung auswechseln.

Sensorschicht

Gehen Sie beim Entfernen Ihrer Stomaversorgung behutsam vor.
Entfernen Sie die Sensorschicht und Ihre Stomaversorgung so von der
Haut, wie Sie es normalerweise tun wirden.

16



Anwendungshinweise
Entsorgung

Die Stomaversorgung und die Sensorschicht sind fur den Einmalgebrauch vorgesehen und sollten zusammen
Uber den normalen Hausmuill entsorgt werden.

Bitte entsorgen Sie Sender und Ladegerat entsprechend den 6rtlichen Vorschriften fiir elektronische Bestandteile.

Entsorgen Sie keine Produkte in der Toilette.

17



Anwendungshinweise
Sicherstellen einer zuverlassigen Verbindung zum Sender

Die Bluetooth®-Verbindung hélt Sie immer auf dem neuesten Stand.

Ihr Sender kommuniziert mit Inrem Smartphone tber Bluetooth. Das bedeutet, dass Sie die Bluetooth-Funktion
Ihres Smartphones immer eingeschaltet lassen miissen und sich Ihr Smartphone stets in der Nahe befinden
muss, damit Sie jederzeit benachrichtigt werden kénnen.

Bluetooth-Verbindungen kdnnen durch zu groRe Entfernungen, dicke Wande oder das Vorhandensein zu vieler
anderer Bluetooth-Geréate gestort werden.

In der linken oberen Ecke im Statusbildschirm Ihrer
Heylo-App befindet sich ein Bluetooth-Symbol.

Das Symbol ist tiirkisfarben, wenn Ihr Smartphone
und der Sender verbunden sind. Das Symbol ist
grau, wenn die Verbindung unterbrochen ist.

19.08

Das Zulassen der Standortermittlung hilft, Ihre
Verbindung zu verbessern.

Wenn |hr Sender die Verbindung verliert, kann er seinen Standort an Ihr Smartphone senden, sodass sich beide
automatisch verbinden kdnnen, wenn er wieder in Reichweite kommt.

Um eine zuverlassige Verbindung zu gewahrleisten, damit Sie jederzeit Gber eine Leckage oder ein Problem mit
Ihrem Heylo-System benachrichtigt werden kénnen, wird empfohlen, in den Einstellungen Ihres Smartphones fur
die Ubermittlung von Standortinformationen an Heylo™ die Option ,Immer*/,Ein" zu wahlen (siehe Seite 20).

Um mehr dariiber zu erfahren, wie Heylo Standortinformationen verwendet und was Sie tun kénnen, wenn auf
lhrem Smartphone wiederholt Meldungen zur Bestatigung der Standortermittiung angezeigt werden, lesen Sie
bitte die ,Hinweise zur Standortermittlung®.

18



Anwendungshinweise
Laden des Senders

Wenn die Statusleuchte blinkt, wird der Sender
geladen. Wenn die Statusleuchte dauerhaft leuchtet,
ist der Sender vollstandig geladen. Wenn die
Statusleuchte nicht leuchtet, ist das Ladegerat nicht an
das Stromnetz angeschlossen.

Der Sender ist nach 2,5 Stunden vollstandig
aufgeladen. Eine volle Ladung reicht fur ca. 2-3 Tage.
19

Platzieren Sie den Sender in der Vertiefung des
Ladegeréts. Stecken Sie das mitgelieferte USB Kabel
in das Ladegerat.

SchlieRen Sie das andere Ende des USB Kabels an
ein USB-Netzteil an — z. B. das Netzteil, das Sie auch
zum Laden lhres Smartphones verwenden — und
schlieRen Sie dann das USB-Netzteil an das
Stromnetz an.




Anwendungshinweise
Hinweise zur Standortermittiung

Um eine hochstmdgliche Zuverlassigkeit der
Verbindung zu gewahrleisten, damit Sie jederzeit
benachrichtigt werden kénnen, wird empfohlen, in den
Einstellungen Ihres Smartphones fiir die Ubermittlung
von Standortinformationen an Heylo™ die Option
LJmmer“/,Ein“ zu wéhlen (siehe unten).

Wenn lhr Sender die Verbindung verliert, kann er
seinen Standort an Ihr Smartphone senden, sodass
sich beide automatisch verbinden kénnen, wenn er
wieder in Reichweite kommt.

Coloplast verfolgt niemals Ihren Standort und zeichnet
keinerlei Daten bezuglich Ihres Standortes auf. Ihre
Standortinformationen werden nur zur
Wiederherstellung der Verbindung verwendet.

iOS

Achten Sie darauf, fur Ortungsdienste die Einstellung
Limmer" zu wahlen, damit Sie durchgehend informiert
werden kénnen.

Android

Achten Sie darauf, die Standorterkennung zu erlauben,

damit Sie durchgehend informiert werden kénnen.

B

Anleitung zur
Standortfreigabe

Warum Heylo™ deine Standortfreigabe
bendtigt und was du tun kannst, wenn auf
deinem Smartphone dauernd Pop-up-
Nachrichten zur Standortermittlung
angezeigt werden.

Erste Schritte

20



Anwendungshinweise
Uberpriifen des Akkustands

Akkustand angeschlossener Sender

Wenn lhr Sender an einer Sensorschicht befestigt ist,
kénnen Sie seinen aktuellen Akkustand in der unteren
linken Ecke des Statusbildschirms sehen.

<~ X

Bearbeiten

Sender

Angeschlossen

Sender

I AB12 @

Nicht angeschlossen

21
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Sender

Sieht gut aus.

Du wirst informiert, wenn
sich etwas dndert.

D Letzte Uberpriifung 19:08:20

Akkustand nicht angeschlossener Sender

In der Ubersicht ,Sender, die Sie liber das
App-Menu erreichen, sehen Sie die Sender, die sich
in der Reichweite Ihres Smartphones befinden. Dort
wird der Akkustand des Senders angezeigt, der an
Ihrer Sensorschicht befestigt ist. Auflerdem werden
geschatzte Akkustéande fir alle in Reichweite
befindlichen Sender angezeigt, die nicht an der
Sensorschicht befestigt sind.



Anwendungshinweise
Hinzufiligen eines Senders

Um einen Sender in der Heylo-App hinzuzufligen,
bendtigen Sie Folgendes:

¢ lhr Smartphone

* Den Sender, den Sie hinzufiigen méchten

¢ lhr Ladegerat und das USB-Kabel

R é:lr?fJnSng: eilzr:zgl?:.e;kﬁ:;\s:ne-Ladestecker) Qie Id?ntifikatignsnummer deg Senderg, den Sie
hinzufiigen méchten, finden Sie auf seiner
dunkelgrauen Rickseite (zwei Buchstaben gefolgt von
zwei Zahlen).

Stecken Sie das Kabel in das Ladegerat. Schlieen
Sie es dann an ein USB-Netzteil an (z. B. das Netzteil,
das Sie auch zum Laden lhres Smartphones
verwenden). Stecken Sie das USB-Netzteil in eine
stromfiihrende Steckdose.

Platzieren Sie lhren neuen Sender im Ladegerat.
Lassen Sie den Sender mindestens 30 Minuten lang
aufladen, bevor Sie mit den nachsten Schritten
fortfahren.

Um den Sender hinzuzufligen, gehen Sie ins Mend,
driicken Sie auf "Sender" und dann auf ,Sender
hinzufliigen" am unteren Rand des Bildschirms. Folgen
Sie den angegebenen Schritten.

Driicken Sie 2 Sekunden lang die turkisfarbene Taste
am Ladegerat, um den Sender in den
Kopplungsmodus zu schalten. Fahren Sie dann fort
und wahlen Sie ,Koppeln“, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

Fahren Sie dann fort und wahlen Sie ,Koppeln“in der

App, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Der Sender
ist nun hinzugefligt und wird in der Sendertbersicht im
Men in der App angezeigt.




Anwendungshinweise
Loschen eines Senders

Wenn |hr Sender verloren gegangen oder irreparabel beschadigt ist, missen Sie ihn mdglicherweise aus lhrem
Konto I6schen, bevor Sie einen neuen hinzufligen kénnen.

Schritt 1 Schritt 2
Suchen Sie in der Ubersicht ,Sender, die Sie Driicken Sie neben dem Sender, den Sie
Uber das App-Menu erreichen, den Sender, den I6schen mochten, auf ,Léschen®.

Sie I6schen mochten. " ) )
Bestatigen Sie, wenn Sie dazu aufgefordert

Driicken Sie dann auf ,Bearbeiten”. Oder wischen werden.

Sie die Senderkarte nach links. ) . )
Um eine spatere erneute Kopplung mit dem/den

Sender(n) zu optimieren, sollten Sie das Pairing
aufheben bzw. den Sender in den
Telefoneinstellungen deaktivieren.

« X « X
Sender Bearbeiten Sender Erledigt
Angeschlossen Angeschlossen

AB12 @ AB12 @

Sender Sender
Nicht angeschlossen Nicht angeschlossen

BC23 BC23 .

Léschen
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Anwendungshinweise
Reinigen des Senders und Ladegerits

Reinigen des Senders

Entriegeln und 6ffnen Sie die Verschlussklappe des Senders, indem Sie
sie fest nach oben ziehen. Jetzt sollten Sie die Metallanschlussstifte im
Inneren des Senders sehen.

Die Verschlussklappe ist vollstandig gedffnet, wenn zwei Klicks zu horen
waren. Um ein vollstandiges Offnen der Verschlussklappe sicherzustellen,
kann durchaus eine erhéhte Kraftanwendung erforderlich sein.
Maoglicherweise mussen Sie beide Hande benutzen.

Reinigen Sie den Sender regelmafig mit einem weichen Tuch. Sie kdnnen
ihn mit Wasser oder Reinigungsmitteln wie milder Seife oder Alkohol
reinigen.

Die Sensorschicht kann manchmal Klebstoffriickstande auf dem Sender
hinterlassen. Etwaige Riickstédnde kénnen Sie mit Reinigungsmitteln wie
milder Seife, Alkohol oder Klebstoffentferner entfernen.

Wischen Sie den Sender nach der Reinigung mit einem trockenen Tuch
ab und achten Sie darauf, dass die Metallanschlussstifte, die
Verschlussklappe und die Seiten (innen und auf3en) vollstandig trocken
sind.

Denken Sie daran, die entriegelte Verschlussklappe zunachst W|eder
vollstandig zu schlieen, bevor Sie den Sender erneut ,;.

Reinigen des Ladegeréts

Sie kénnen das Ladegerat mit
einem trockenen Tuch reinigen.
Verwenden Sie kein Wasser oder
Reinigungsmittel.



Anwendungshinweise
Trocknen des Systems

Falls Ihr Heylo™-System mit Wasser in Berlihrung gekommen ist, ist es sehr wichtig, das Wasser vor der
weiteren Verwendung abzutrocknen, um die Funktionsfahigkeit zu erhalten.

Wenn die Kontakte zwischen Ihrem Sender und der Steckverbindung der Sensorschicht feucht werden, kann
es vorkommen, dass Heylo Schwierigkeiten hat, lhnen Benachrichtigungen zu senden. Daher ist es wichtig,
diese Teile nétigenfalls zu trocknen, z. B. nach dem Duschen.

Trocknen des Senders

Um lhren Sender abzutrocknen, entriegeln und 6ffnen Sie zunachst die
Verschlussklappe, indem Sie sie fest nach oben ziehen. Jetzt sollten Sie
die Metallanschlussstifte im Inneren des Senders sehen.

Trocknen Sie den Sender mit einem weichen Tuch ab. Vergewissern Sie
sich, dass die Metallanschlussstifte, die Verschlussklappe und die Seiten
(innen und auflen) vollstandig trocken sind, bevor Sie den Sender an
einer Sensorschicht befestigen.

Denken Sie daran, die entriegelte Verschlussklappe zunachst wieder
vollstandig zu schlieBen (sodass sie glatt mit dem Gehause des Senders
abschliefdt), bevor Sie sie nochmals in die angehobenen Position
einrasten lassen, um den Sender zu befestigen.

Trocknen der Sensorschicht

Trocknen Sie die Steckverbindung auf der Sensorschicht nach dem
Duschen, Baden oder Schwimmen griindlich, bevor der Sender wieder
angebracht wird.

Legen und driicken Sie ein diinnes Baumwolltuch oder saugféhiges
Papier (z. B. Toilettenpapier oder Kiichenrolle) zwischen die weille
Lasche und die Sensorschicht auf. Dadurch wird sichergestellt, dass
jegliche Feuchtigkeit entfernt wird.
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Anwendungshinweise
Funktionsweise der Sensoren

Wenn die Heylo™-Sensorschicht auf lhrer Haut unter der Basisplatte angebracht ist, erkennt sie Anzeichen von

Leckagen — und sendet Uber Ihren Sender Benachrichtigungen an Ihr Smartphone. Neben der Benachrichtigung

bei erkannten Leckagen kann Heylo Ihnen gelegentlich auch andere Benachrichtigungen lber den Zustand lhrer

Sensorschicht senden. Hier erfahren Sie mehr dariiber, was diese Meldungen im Einzelnen bedeuten, damit Sie
selbst entscheiden kénnen, welche Mallnahmen Sie ergreifen sollten.

O

Es kénnte ein Problem vorliegen

Heylo erkennt Veranderungen unter lhrer Basisplatte, kann aber nicht immer mit Sicherheit
feststellen, ob es sich dabei um Ausscheidungen, Schweil® oder sonstiges handelt. In diesem
Fall werden Sie benachrichtigt, dass sich ein ein Problem entwickeln kdnnte.

Heylo wird weiterhin versuchen, Sie Uber alle weiteren Entwicklungen zu informieren — z. B.
werden Sie benachrichtigt, wenn an anderen Teilen |hrer Basisplatte mdgliche Leckagen
festgestellt werden. Sie sollten jedoch daran denken, dass die Sensoren, die die erste
maogliche Leckage erkannt haben, nun ,verbraucht® sind und deswegen wahrscheinlich keine
weiteren Leckagen mehr erkennen kdnnen. Damit Sie in dieser Situation weiterhin umfassend
informiert werden und den vollstédndigen Schutz aller verfligbaren Sensoren haben, sollten Sie
besser lhre Sensorschicht wechseln.

Sensoren sind abgenutzt

Mit der Zeit kann lhre Sensorschicht mit Feuchtigkeit Ihrer Haut und/oder lhres Stomas in
Berlhrung kommen. Wenn nach einer gewissen Zeit zu viel Feuchtigkeit von der
Sensorschicht aufgenommen wird, kdnnen sich die Sensoren abnutzen und nicht mehr in der
Lage sein, Ausscheidungen zu erkennen und Sie zu benachrichtigen, wenn sich
maoglicherweise eine Leckage entwickelt. In diesem Fall werden Sie benachrichtigt, dass die
Sensoren |hrer Sensorschicht ,abgenutzt® sind.

Maoglicherweise haftet die Basisplatte noch an Ihrer Haut, aber die Sensoren sind nicht mehr
aktiv. Um in dieser Situation weiterhin umfassend informiert zu bleiben, sollten Sie besser lhre

Sensorschicht wechseln.
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Anwendungshinweise
Funktionsweise der Sensoren

27

Sensoren oder Haut sind ,,feucht

Durch den Kontakt mit feuchter Haut oder lhrem Stoma wahrend der Anwendung am Koérper
sind die Sensoren bereits ,verbraucht® und nicht mehr in der Lage, Leckagen zu erkennen.

Wenn der Status ,Der innere Sensorring ist feucht" angezeigt wird, sind nur die inneren
Sensoren betroffen und die dueren Sensoren funktionieren noch.

Wenn der Status ,lhre Haut ist feucht* angezeigt wird, sind alle Sensoren betroffen — in
diesem Fall sollten Sie besser Ihre Sensorschicht wechseln, um weiterhin informiert zu
bleiben.

Achten Sie sorgfaltig darauf, die Basisplatte und Sensorschicht nur auf sauberer, trockener
Haut anzubringen. Hilfreiche Hinweise finden Sie unter ,Tipps flr das Anbringen®.

Sensorschicht ,,beschadigt”

Aufgrund eines Problems bei der Produktion, beim Transport, bei der Lagerung oder bei der
Handhabung und Anwendung ist die von Ihnen eingesetzte Sensorschicht physisch
beschadigt worden und weder in der Lage, Leckagen zu erkennen, noch Benachrichtigungen
zu senden. Heylo kann lhnen erst dann Informationen senden, wenn Sie die beschadigte
Sensorschicht durch eine funktionierende ersetzt haben.



Leckage-Benachrichtigungen

w3 = 19.08 -

Sieht gut aus.

Du wirst informiert, wenn
sich etwas dndert.

[0} Letzte Uberpriifung 19:08:20

Dies ist Ihr Startbildschirm. Die
Sensoren erkennen keine
Leckagen.

al3 = 19.08 -

@)

Es gibt ein Problem.

Achte auf Anzeichen einer
Leckage.

m Letzte Uberpriifung 19:08:20

Wenn der innere Sensorring

Anzeichen einer Leckage erkennt,

werden Sie benachrichtigt und
sehen diese Meldung.

al3 = 19.08 -

Das Problem nimmt
Zu.

Eine Leckage konnte
eintreten.

E] Anleitung zur Anwendung

(I} Letzte Uberpriifung 19:08:20

Wenn eine mdgliche Leckage an
den duReren Sensorring gelangt,
werden Sie wieder benachrichtigt
und sehen diese Meldung.
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Detailansicht und Sensorstatus

Leckagen-Entwicklung

Innere Erkennung 16:55
AuRere Erkennung 19:08

Detailansicht der Leckage.

Durch Dricken auf das
Sensorsymbol im
,Statusbildschirm® kénnen Sie eine
Detailansicht 6ffnen, um die
Richtung und Ausbreitung einer
Leckage zu sehen. Der
dunkel-tirkisfarben Bereich zeigt
die Richtung der Leckage an. Die
Zeiten der Meldung werden
ebenfalls angezeigt.
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all3 = 19.08 -

%
1l

Deine Haut ist feucht.
Um weiterhin informiert zu
bleiben, solltest du besser
die Sensorschicht

wechseln.
B Erfahre mehr
> Letzte Uberpriifung 19:08:20

Da die Basisplatte beim Anbringen
bereits feucht war, kann die
Sensorschicht keine Leckagen
erkennen.

al3 = 19.08 -
b3 =
Der innere

Sensorring ist feucht.

Der innere Sensorring ist
nicht in der Lage, mogliche
Leckagen zu erkennen.
Der AuRere ist weiterhin

funktionsfdhig.
B Erfahre mehr
) Letzte Uberpriifung 19:08:20

Aufgrund von Feuchtigkeit
funktionieren die inneren Sensoren,
die dem Stoma am nachsten
liegen, nicht. Sie werden
benachrichtigt, wenn an den
auleren Sensoren eine Leckage
erkannt wird.



al3 = 19.08 -

Sensoren abgenutzt.
Durch Absorption beim
Tragen konnen die
Sensoren keine Leckagen
mehr erkennen. Du solltest
die Sensorschicht

wechseln.
B Erfahre mehr
m Letzte Uberpriifung 19:08:20

Die Sensoren Gberwachen nicht
mehr. Mit der Zeit kann lhre
Sensorschicht mit Feuchtigkeit
lhrer Haut und/oder Ihres Stomas
in Berhrung kommen. In diesem
Fall werden Sie benachrichtigt,
dass die Sensoren lhrer
Sensorschicht ,abgenutzt* sind.
Weitere Informationen finden Sie in
der Gebrauchsanweisung unter
,Funktionsweise der Sensoren®.

all3 = 19.08 -

Innere Sensoren
abgenutzt.

Die inneren Sensoren
funktionieren nicht mehr.
Die GulReren Sensoren
Uberwachen noch.

B Erfahre mehr

(I} Letzte Uberpriifung 19:08:20

Aufgrund von Beschadigungen
oder Feuchtigkeit funktionieren/
Uberwachen die inneren Sensoren,
die dem Stoma am nachsten sind,
nicht mehr. Sie werden
benachrichtigt, wenn an den
auBeren Sensoren eine Leckage
erkannt wird.

all3 = 19.08 -

%
1l

Es gibt ein Problem,
das sich ausbreitet.

Leckage am dufReren
Sensorring erkannt. Der
Innere funktioniert
weiterhin nicht. Prife, ob
eine Leckage vorliegt.

[E] Anleitung zur Anwendung

m Last check 19:08:20

Der innere Sensorring funktioniert
nicht, aber der &uRere Sensorring
hat mdgliche Ausscheidungen auf
Ihrer Haut erkannt, die naher am
Rand der Basisplatte/des
Hautschutzes liegen.
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Sensorstatus

w3z 19.08 -

O

Es kénnte ein
Problem geben.

Aber es ist noch nicht
sicher, ob es sich um eine
Leckage handelt. Du
solltest die Sensorschicht
wechseln.

B Erfahre mehr

[0n) Letzte Uberpriifung 19:08:20

Die inneren Sensoren haben unter
der Basisplatte eine Veranderung
festgestellt, es ist jedoch nicht
sicher, ob es sich dabei um eine
entstehende Leckage handelt.
Achten Sie auf Anzeichen einer
Leckage.
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wl3 = 19.08 -

Das Problem kdonnte
zunehmen.

Aber es ist noch nicht
sicher, ob es sich um eine
Leckage handelt. Du
solltest die Sensorschicht
wechseln.

B Erfahre mehr

m» Letzte Uberpriifung 19:08:20

Die Sensoren haben unter der
Basisplatte eine Veranderung
festgestellt, es ist jedoch nicht
sicher, ob es sich dabei um eine
entstehende Leckage handelt.
Achten Sie auf Anzeichen einer
Leckage.

al3 = 19.08 -

Sensorschicht
beschddigt.

Um weiterhin informiert zu
bleiben, solltest du besser
die Sensorschicht

wechseln.
B Erfahre mehr
(I} Letzte Uberpriifung 19:08:20

Die Sensorschicht ist beschadigt
und kann keine Leckage erkennen.



wl3 = 19.08 -

Feuchtigkeit in der
Steckverbindung und
im Sender.

Um informiert zu bleiben,
trockne die
Steckverbindung und den
Sender.

E Anleitung zum Trocknen

(0] Letzte Uberpriifung 19:08:20

Reinigen Sie sowohl den Sender
als auch die weille
Steckverbindung der
Sensorschicht. Eine Anleitung
hierzu finden Sie im Abschnitt
,Trocknen des Systems" in der
Gebrauchsanweisung oder in der
App unter ,Anleitung zum
Trocknen®.

all3 = 19.08 -

Blockierte
Senderverbindung.

Um jederzeit sicher
informiert zu werden,
solltest du deinen Sender
vollstdndig 6ffnen und
reinigen.

[E]  Anleitung zum Reinigen

> Letzte Uberpriifung 19:08:20

Reinigen Sie den Sender.

Eine Anleitung hierzu finden Sie im
Abschnitt ,Reinigen des Senders
und Ladegerats” in der
Gebrauchsanweisung oder in der
App unter ,Anleitung zum
Reinigen*.

al3 = 19.08 -

%
Il

Zwei Sender
angeschlossen.

Trenne einen Sender, um
weiterhin informiert zu
bleiben.

(0] Letzte Uberpriifung 19:08:20

Sie haben mehrere Sender an
Sensorschichten angeschlossen
und lhr System weif} nicht, mit
welchem es sich verbinden soll.
Trennen Sie den Sender, den Sie
derzeit nicht verwenden mochten
(den, der nicht am Korper getragen
wird).
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Senderstatus

w3z 19.08 - wml3 = 19.08 - wml3 = 19.08 -
Sender nicht Sender nicht
gefunden. gefunden.
Verbindung verloren. Um Die Verbindung wurde in
Kein Sender dies zu beheben, bringe deinen Smartphone-
e den Sender an einer Einstellungen entfernt. Zur
g ' : Sensorschicht an oder Problembehebung, fiihre
Schlief’e deinen Sender an, stecke ihn in das die Senderkopplung erneut
um informiert zu bleiben. Ladegerdt. durch.
[l Anleitung zum Verbinden [E] Anleitung zum Verbinden E]  zurAnleitung gehen
D Letzte Uberpriifung 19:08:20 m Letzte Uberpriifung 19:08:20 [} Letzte Uberpriifung 19:08:20
Der Sender ist entweder gar nicht Die App kann keine Verbindung zu Die App kann keine Verbindung zu
oder falsch an der Sensorschicht Ihrem Sender herstellen. Wenn Sie  lhrem Sender herstellen. Bitte
befestigt. Eine Anleitung hierzu den Sender im Ladegerat driicken Sie auf ,Zur Anleitung
finden Sie unter ,AnschlieRen des platzieren, das an das Stromnetz gehen", um den Sender erneut zu
Senders® in der angeschlossen ist, hilft dies lhrem koppeln.

Sender, die Verbindung

Gebrauchsanweisung oder in der
herzustellen.

App-Anleitung ,Anleitung zum
Verbinden®.
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al3 = 19.08 -

Keine Sender
hinzugefiigt.

Flge zundchst einen
Sender hinzu.

[E] Hinzufiigen eines Senders

m Letzte Uberpriifung 19:08:20

Eine Anleitung zum Hinzufliigen
eines Senders finden Sie im
Abschnitt ,Hinzufligen eines
Senders" in der
Gebrauchsanweisung. Klicken Sie
in der App auf ,Sender hinzufigen®
oder 6ffnen Sie die ,Anleitung zum
Hinzufiigen eines Senders*.

Bluetooth-Verbindung

verloren

Bitte behalte das Smartphone und
den Sender in unmittelbarer Nahe.
Fir weitere Informationen und
Hilfe lies die Anleitung zum
Verbinden.

Anleitung zum Verbinden

Der Sender hat die Verbindung zu
Ihrem Smartphone verloren. Um
dies zu vermeiden, sollten Sie
Telefon und Sender nicht zu weit
entfernt voneinander halten. In
LAnleitung zum Verbinden* finden
Sie Tipps, wie Sie fir eine stabile
Verbindung sorgen kénnen.

al3 = 19.08 -

Bluetooth getrennt.

Schalte Bluetooth ein, um
die Kontrolle zu starten.

Weiter zu ,Einstellungen”

(I} Letzte Uberpriifung 19:08:20

Offnen Sie die Einstellungen auf
Ihrem Smartphone und aktivieren
Sie Bluetooth®. Wenn Ihr Bluetooth
bereits aktiviert ist und Sie dennoch
diese Meldung erhalten, schalten
Sie Bluetooth ein paar Sekunden
lang aus und dann wieder ein. lhr
Sender sollte sich automatisch
wieder verbinden.
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Verbindung und Akkustatus

O

Senderakku fast leer.

Bald aufladen, um informiert zu
bleiben.

Anleitung zum Aufladen

Laden Sie lhren Sender bald auf,

um weiterhin informiert zu werden.

Eine Anleitung hierzu finden Sie
unter ,Laden des Senders"” in der
Gebrauchsanweisung oder in der
App-Anleitung ,Anleitung zum
Aufladen®.
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al3 = 19.08 -

Senderakku leer.

Jetzt aufladen, um
informiert zu bleiben.

E] Anleitung zum Aufladen

m» Letzte Uberpriifung 19:08:20

Laden Sie lhren Sender jetzt auf,
um weiter informiert zu werden.
Eine Anleitung hierzu finden Sie
unter ,Laden des Senders” in der
Gebrauchsanweisung oder in der
App-Anleitung ,Anleitung zum
Aufladen®.



Updates

al3 = 19.08 -

Die Heylo™-App
bendtigt ein
wichtiges Update

Du erhdltst erst nach der
Aktualisierung wieder
Benachrichtigungen.
Aktualisiere, um informiert
zu bleiben.

%} Jetzt aktualisieren

[[n) Letzte Uberpriifung 19:08:20

Die App bendtigt ein Update, um
weiterhin zu funktionieren. Driicken
Sie ,Jetzt aktualisieren” und laden
Sie das Update aus dem
entsprechenden App-Store
herunter.

®

App-Update verfiigbar

Bitte aktualisiere deine Heylo™-
App jetzt, um informiert zu bleiben.

Jetzt aktualisieren

Erinnere mich spater

Fir die App ist ein Update
verfugbar. Wir empfehlen Ihnen,
Ihre App zu aktualisieren. Driicken
Sie ,Jetzt aktualisieren" und laden
Sie das Update aus dem
entsprechenden App-Store
herunter.
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w3z 19.08 -

Dein Sender benétigt
eine wichtige
Aktualisierung.

Du erhdltst erst nach der
Aktualisierung wieder
Benachrichtigungen.
Aktualisiere, um informiert
zu bleiben.

Y] Jetzt aktualisieren

[0n) Letzte Uberpriifung 19:08:20

Die Software Ihres Senders muss
aktualisiert werden, um weiterhin
zu funktionieren. Driicken Sie auf
wJetzt aktualisieren” und folgen Sie
den Anweisungen in der App. Sie
bendtigen das Ladegerat des
Senders, um fortzufahren.
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®

Sender-Update verfiigbar

Bitte aktualisiere jetzt und bleibe
informiert. Die Aktualisierung
dauert in der Regel nicht langer als
1-2 Minuten.

Jetzt aktualisieren

Erinnere mich spater

Fir die Software lhres Senders ist
ein Update verfligbar. Wir
empfehlen lhnen, es zu installieren.
Driicken Sie auf ,Jetzt
aktualisieren" und folgen Sie den
Anweisungen in der App.



Haufig gestellte Fragen
Fragen

Antworten

Kann ich Heylo™ beim Duschen/Baden/Schwimmen
tragen?

Heylo-Sensorschichten kénnen in jeder Situation
getragen werden, in der Sie normalerweise lhre
Stomaversorgung tragen. Es wird empfohlen, den
Sender vor dem Duschen, Baden oder Schwimmen zu
entfernen. Wenn der Sender mit Wasser in Beriihrung
gekommen ist, sollten Sie ihn und die Steckverbindung
der Sensorschicht griindlich trocknen. Weitere
Informationen: Trocknungsanleitung

Verfolgt Coloplast/Heylo meinen Standort?

Coloplast verfolgt Ihren Standort nicht. Heylo bittet

um Zugriff auf lhre Standortdaten, damit Ihr Sender
seinen Standort an |hr Smartphone senden kann,

falls die Verbindung unterbrochen wird, damit es sich
nahtlos wieder verbinden kann. Weitere Informationen:
Hinweise zur Standortermittlung

Warum erhalte ich regelmafig Pop-up-Nachrichten,
die mich nach dem Standortzugriff fragen?

Nach Aktualisierungen der Sicherheitsrichtlinien

von Apple/Android kann es vorkommen, dass lhr
Smartphone gelegentlich prift, ob Sie noch immer mit
den Standorteinstellungen fir Ihre Apps zufrieden sind.
Weitere Informationen tber Standortermittiung und wie
Sie mit Standort-Pop-ups umgehen kénnen finden Sie
unter: Hinweise zur Standortermittiung

Werde ich bei der Sicherheitskontrolle am Flughafen
angehalten, wenn ich den Sender trage?

Der Sender sollte bei der Sicherheitskontrolle am
Flughafen genauso behandelt werden wie andere
elektronische Gerate.
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Haufig gestellte Fragen
Fragen

Antworten

Erhalte ich eine Benachrichtigung, wenn ich beim
Sport schwitze?

Mit der Zeit kann lhre Sensorschicht mit Feuchtigkeit
Ihrer Haut und/oder lhres Stomas in Bertihrung
kommen. Wenn nach einer gewissen Zeit zu viel
Feuchtigkeit (z. B. Schweil}) von der Sensorschicht
aufgenommen wird, kénnen sich die Sensoren
abnutzen und nicht mehr in der Lage sein, Leckagen
zu erkennen und Sie zu benachrichtigen, wenn sich
eine Leckage entwickelt. In diesem Fall werden Sie
benachrichtigt, dass die Sensoren lhrer Sensorschicht
»abgenutzt® sind — in diesem Fall sollten Sie besser
Ihre Sensorschicht wechseln, um weiterhin informiert
zu bleiben.

Kann ich den Signalton der Benachrichtigung fiir die
Nacht andern?

Sie kénnen die Lautstérke der Heylo-
Benachrichtigungen wie gewohnt tber die
Lautstarkeeinstellungen lhres Smartphones anpassen.
Nachts kénnen Sie den ,Nachtmodus” verwenden. In
diesem Modus werden Sie nur dann benachrichtigt,
wenn eine Leckage am auferen Ring erkannt wird
(oder ein sonstiges Ereignis auftritt, das Ihr Eingreifen
erfordert — z. B. beim Auftreten einer Fehlfunktion

des Systems). Wahrend des von Ihnen gewahlten
Zeitraums ertdnt in solchen Fallen dann ein Klingelton.
Dieser Modus hat Vorrang vor dem ,Bitte-nicht-
stéren-Modus* — das heil’t, Sie werden auch dann von
Heylo benachrichtigt, wenn alle anderen Arten von
Benachrichtigungen ausgeschaltet sind.

In welcher Richtung soll ich den ,Arm" platzieren?

39

Der Arm der Sensorschicht kann in jeder Richtung
platziert werden. Wahlen Sie die Richtung, die

fur Sie am geeignetsten ist. Beriicksichtigen Sie
beim Platzieren der Sensorschicht Narben, Falten,
Bauchnabel und den Bund der Hose.



Technische Informationen

Technische Informationen:

Sensorschicht: Anwendungsteil vom Typ BF
Sender: Anwendungsteil vom Typ BF
Wiederaufladbarer Akku: 3,7 V, 20 mAh, Lithium-Polymer

Bluetooth Low Energy:

Kommunikationsstandard: Bluetooth 4.2

Frequenzband: 2.402 bis 2.480 GHz
40 Kanale mit 2 MHz Abstand
Frequenzsprung-Spreizspektrum (FHSS)

Modulation: GFSK
Bandbreite: 2 MHz pro Kanal
Effektive Strahlungsleistung: <10 mW

Elektomagnetische Aussendung:

Leitlinien und Herstellererklarung — elektomagnetische Aussendungen

Aussendungspriifung: HF-Aussendungen — CISPR 11
Ubereinstimmung: Gruppe 1, Klasse B
Elektromagnetische Der Heylo™-Sender enthalt ein Bluetooth®-Funkgerat.

Umgebung - Leitlinien:

40



Technische Informationen

Leitlinien und Herstellererklarung — Elektromagnetische Storfestigkeit:

Storfestigkeitspriifung:

IEC 60601-Priifpegel:

Ubereinstimmungspegel:

Elektromagnetische
Umgebung - Leitlinien:

Entladung statischer
Elektrizitat (ESD)

IEC 61000-4-2

8 kV Kontakt
15 kV Luft

8 kV Kontakt
15 kV Luft

FuRbdden sollten aus Holz
oder Beton bestehen oder mit
Keramikfliesen versehen sein.
Wenn der FuRboden mit
synthetischem Material
versehen ist, muss die relative
Luftfeuchtigkeit mindestens 30
% betragen.

Abgestrahlte HF

10 V/m im Frequenzbereich

10 V/m im Frequenzbereich

Tragbare und mobile

IEC 61000-4-3 80 MHz bis 2,7 GHz. 80 MHz bis 2,7 GHz. HF-Kommunikationsgerste
Zusétzlich bis zu 28 V/m bei Zusétzlich bis zu 28 V/m bei sollten in keinem geringeren
Frequenzen fir Nahfelder von ~ Frequenzen fir Nahfelder von Abstand zu allen Teilen des
HF-Drahtloskommunikations- HF-Drahtloskommunikations- Heylo Systems verwendet
geraten. geraten. werden als den empfohlenen

Schutzabstanden (30 cm).
Geleitete HF 3 Vrms (6 Vrms bei ISM- und 3 Vrms (6 Vrms bei ISM- und Tragbare und mobile
IEC 61000-4-6 Amateurfunkband-Frequenzen) Amateurfunkband-Frequenzen) HF-Kommunikationsgerate
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150 kHz bis 80 MHz

150 kHz bis 80 MHz

sollten in keinem geringeren
Abstand zu allen Teilen des
Heylo Systems verwendet
werden als den empfohlenen
Schutzabstanden (30 cm).



Symbolerklarung

Weist auf einen Trager mit Informationen zur

eindeutigen Produktkennung hin

Einhaltung der europaischen Bestimmungen fiir
Medizinprodukte

(Global Trade Item Number)

Artikelnummer Globale Artikelnummer

-
o
ur'

Chargennummer / LOT-Nummer Recyclingfahige Verpackung

2 g
<

3
N

Seriennummer Vor Sonnenlicht schiitzen

Herstell
erstefier Elekiro- und Elektronik-Altgeriite (WEEE)

I 3

Anwendungsteil vom Typ BF
IP57: Nummer 5: Staubgeschiitzt, Nummer 7:
Tauchgeschitzt

=
x
X

Medizinprodukt

Bluetooth®-Logo
Verfalldatum (JJJJ-MM-TT)

Sensorschicht (mit GroRennummer)
Herstellungsdatum (JJJJ-MM-TT)

Sender
Gebrauchsanweisung beachten

Ladegerat
Ohne Naturkautschuklatex hergestellt

USB-Kabel

§0pee

Nur fiir den einmaligen Gebrauch

Diese Seite oben

—
—

Vorsicht

—_
=
L]
—

Hochfrequenz-Sender
MR-unsicher

®> AL YEYL{
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App Store und Apple-Logo sind Marken von Apple Inc.
Coloplast A/S Google Play und das Google Play Logo sind Markenzeichen von
Holtedam 1
3050 Humlebaek G009 LLC.
Denmark Die Bluetooth® Wortmarke und Logos sind eingetragene Marken und

Eigentum von Bluetooth SIG, Inc.

23331422 Version 1
» Coloplast

Das Coloplast-Logo ist eine eingetragene Marke der Coloplast A/S.
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